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1. TEMPO:

O tempo de garantia deste equipamento € de 2 anos, contado a partir da sua data de
compra. A NHS assegura a garantia contra defeitos de fabricacao ou defeitos em suas
pecas e componentes internos, desde que mantidas as condicdes normais de uso e
instalado de acordo com as instru¢cdes do manual do usuario. Para reparos ou
manutencdes em garantia deste produto, enviar o mesmo a uma revenda autorizada
mais proxima ou diretamente para a NHS. Despesas decorrentes de embalagem,
transporte e seguro sdao de responsabilidade do usuario do produto. Esta garantia nao
assegura o direito de visita técnica domiciliar.

2. CANCELAMENTO DE GARANTIA:

Esta garantia € automaticamente CANCELADA quando:

2.1. Ocorrerem danos decorrentes de raios, incéndios, inundacdes ou outras catastrofes
naturais;

2.2. O(s) equipamento(s) foi(foram) armazenado(s) de maneira ndo conforme;

2.3. O(s) equipamento(s) foi(foram) submetido(s) a reparos por pessoas ou empresas
nao autorizadas;

2.4. Foi constatado que os danos foram causados por quedas, acidentes, manuseio ou
instalacao inadequadas ou em desacordo com o manual do usuario;

2.5. A comprovacao do tempo de garantia estd comprometida.

3. GARANTIA REDUZIDA: Caso o inversor NHS seja utilizado em aplicacdes sob
condicdes ambientais criticas, tais como umidade e/ou temperatura excessiva ou
instalado em condicdo submetido a intempéries, como por exemplo, sob incidéncia
solar intensa, sob efeito da maresia em regides litoraneas, postes, locais confinados e
sem refrigeracao suficiente, e outras situacdes criticas similares aos descritos, a garantia

fica reduzida a 90 dias.
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4. TROCA DE EQUIPAMENTOS:

4.1. O prazo de garantia do equipamento deve ser considerado a partir da data de
aquisicao pelo cliente final, comprovado com a nota fiscal de compra na qual devera
constar o numero de série do equipamento. Caso a nota fiscal ndo esteja disponivel,
valerd o prazo contado a partir da data de fabricacdo do(s) equipamentos(s) registrada
pela fabrica;

4.2. Antes de enviar o equipamento para a NHS é necessario uma consulta prévia ao
suporte técnico da NHS, o qual analisard a situacao e podera autorizar o envio do
mesmo atraves de transportadora com a qual a NHS possua convénio, desde que esteja
de acordo com as condicdes abaixo:

a) A NHS paga os fretes de ida e de volta: para equipamentos com até um més de uso,
comprovado pela nota fiscal da revenda para o usuario;

b) A NHS paga o frete de ida ou o frete de volta: para equipamentos com ate trés
meses de uso, comprovado pela nota fiscal da revenda para o usuario;

c) A NHS ndo paga o frete: para equipamentos com mais de trés meses de uso, sendo o
mesmo de responsabilidade do usuario.Nao havendo nota fiscal de venda a garantia
valera pela data de fabricacdo do equipamento. IMPORTANTE: Caso o cliente nao
consulte previamente a NHS ou se engane ao fazer a remessa, a NHS ndo pagara os
fretes de equipamentos enviados por transportadora nao conveniada, mesmo que a
situacdo que originou a remessa esteja em conformidade com os itens “a” e “b” acima.
Assim, o frete ndo serd aceito pela NHS, o conhecimento de transporte ndo sera
recebido e a transportadora efetuara a devolucao dos equipamentos ao remetente. A
NHS também nado efetuara pagamento de fretes enviados por transportadora
conveniada, caso a situacao se encaixe na condi¢ao do item “c”.

4.3. A garantia do equipamento e o procedimento, mencionado no item anterior, séo
validos quanto a defeitos de fabricacdo. Caso sejam detectados problemas que

justifiguem o cancelamento da garantia, a NHS ndo pagara os fretes.
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Nosso time da Assisténcia Técnica esta a disposicdo para esclarecer suas duvidas.

Entre em contato pelos seguintes canais:

A (41) 2141-9230
[™] suporte4@nhs.com.br

Ad
v nhssolar.com.br/contato o s5iba mais em hhssolar.com.br
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